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SURABAYA — Upaya memperkuat pelayanan publik dan meningkatkan rasa
aman warga Kota Surabaya, Kapolrestabes Surabaya Kombes Pol Luthfi
Sulistiawan memimpin apel pasukan mentari pagi pelayanan masyarakat dan
Houfbereau bersinar yang diikuti seluruh Polsek jajaran Polrestabes Surabaya,
Rabu (12/11/2025).

Apel tersebut menjadi simbol komitmen Polrestabes Surabaya Polda Jatim dalam
menghadirkan pelayanan prima yang humanis dan responsif di setiap waktu, baik
siang maupun malam hari.

Dalam arahannya, Kombes Pol Luthfi menegaskan pentingnya kehadiran polisi di
tengah masyarakat. 

Ia mengimbau seluruh personel untuk bekerja dengan ketulusan dan empati,
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serta selalu sigap melayani warga di berbagai situasi.

“Kami ingin masyarakat Surabaya merasakan kehadiran Polisi di setiap titik
rawan. Polisi bukan hanya sekadar penjaga keamanan, tetapi juga pelayan
masyarakat yang siap membantu kapan pun dibutuhkan,” ujar Kombes Pol Luthfi
dengan tegas.

Ia menambahkan, Polrestabes Surabaya Polda Jatim siap memberikan
pelayanan 24 jam penuh sebagai wujud dedikasi terhadap keamanan dan
kenyamanan kota. 

“Saya yakin seluruh anggota kami akan senantiasa memberikan pelayanan
terbaik bagi warga Surabaya, tanpa mengenal waktu,” lanjutnya.

Seiring terbitnya mentari pagi, personel Polrestabes Surabaya Polda Jatim sudah
bersiaga di berbagai ruas jalan untuk mengatur lalu lintas dan memastikan
kelancaran aktivitas masyarakat.

Kehadiran mereka di lapangan bukan hanya soal tugas, tetapi juga bentuk nyata
pengabdian dalam menjaga ketertiban dan keselamatan pengguna jalan.

Sementara pada malam hari, Polrestabes Surabaya Polda Jatim menjalankan
program Houfbereau bersinar, sebuah inisiatif patroli keliling dengan lampu biru
menyala di titik-titik rawan kejahatan. 

Program ini diharapkan mampu mencegah tindak kriminalitas seperti
penjambretan, perampasan, dan gangguan keamanan lainnya.

“Kami ingin warga Surabaya tidur dengan tenang. Houfbereau bersinar bukan
sekadar simbol patroli, tapi tanda bahwa polisi hadir dan siap menjaga mereka
setiap malam,” tegas Kombes Luthfi.

Setelah apel patroli Kapolrestabes Surabaya bersama pejabat Polrestabes
Surabaya Polda Jatim memantau langsung pelaksanaannya di lapangan dengan
menggunakan sepeda motor. 

Ini sebagai bentuk komitmen beliau bhw polisi selalu hadir bersama masyarakat.

Langkah strategis ini menjadi bukti nyata bahwa Polrestabes Surabaya Polda
Jatim tidak hanya berfokus pada penegakan hukum, tetapi juga mengedepankan
aspek pelayanan dan kepercayaan publik. 

Dengan sinergi antara Polrestabes dan jajaran Polsek, keamanan kota Pahlawan
diharapkan semakin terjaga, baik di jalan raya, kawasan pemukiman, hingga
pusat keramaian.

Masyarakat pun diimbau untuk ikut berperan aktif dengan memberikan informasi
jika melihat potensi gangguan keamanan di lingkungan sekitar. (*)


